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คํานํา 

กระทรวงสาธารณสุข กาํหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึก ป้องกนั ปราบปราม และ สร้าง 

เครือข่าย) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็งและ มี

ประสิทธิภาพผ่าน กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงาน 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐนั้น ได ้กาํหนดองค์ประกอบในการประเมินท่ีคาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาล 

จรรยาบรรณสากล และวฒันธรรมของประเทศ ไทยเป็นหลัก โดยการสร้างความตระหนักถึงความ

รับผิดชอบและการมีส่วนร่วม ในการต่อตา้นการทุจริตภายใน องค์กรของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี เพื่อนาสู่

องคก์รท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตคอร์รัปชัน่ ทุกรูปแบบ โรงพยาบาลสองแคว

ได้จดัทาคู่มือระบบการป้องกนัการละเวน้ การปฏิบติัหน้าท่ี ในภารกิจหลกัและภารกิจสนบัสนุน เพื่อให้

ผูบ้ริหารในหน่วยงาน ผูป้ฏิบติังานในภารกิจหลกั และภารกิจสนบัสนุน ของหน่วยงานสังกดั มีแนวทางการ

ปฏิบติัตนตาม หลกัจรรยาขา้ราชการแห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล เรือน พ.ศ. 2551 พระราช

กฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวล จริยธรรมขา้ราชการ

พลเรือน จรรยาขา้ราชการพลเรือน และพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นไปดว้ย

ความชอบธรรมตามหลกัระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคล้องกบัการประเมิน คุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) และให้ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ถือปฏิบติัตามคู่มือระบบการป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี ในภารกิจหลกั

และภารกิจ สนบัสนุนโรงพยาบาลสองแควโดยเคร่งครัดต่อไป 
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ระบบการป้องกนั การตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการละเว้นการปฏิบัติหน้าทีใ่นภารกจิหลัก 

ปัจจุบนัรัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค

ราชการและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการ

ปรับปรุงคุณภาพขา้ราชการในการทาํงานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภาพ ความซ่ือสัตยสุ์จริต การมีจิตสํานึก

ในการให้บริการประชาชน สําหรับหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการตรวจสอบการทุจริต เช่น สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นตน้สําหรับคาํ

วา่ "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบบัท่ีกาํหนดนิยามความหมายไว ้เช่น ประมวล กฎหมายอาญา 

มาตรา 1(1) "โดยทุจริต" หมายความวา่เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับตนเอง

หรือผูอ่ื้น พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 

(แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2550 และ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตต่อหนา้ท่ี" หมายความวา่ ปฏิบติัหรือละเวน้การ

ปฏิบติัอยา่งใดในตาํแหน่งหรือหนา้ท่ี หรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทาํใหผู้อ่ื้น

เช่ือวา่มีตาํแหน่งหรือหนา้ท่ีทั้งท่ีตนมิไดมี้ตาํแหน่งหรือหนา้ท่ีนั้น หรือใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหรือหนา้ท่ี ทั้งน้ี 

เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ื้นในส่วนของการปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดย

ทุจริต กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนพ.ศ. 2551 มาตรา 85 (2) บญัญติัวา่ การปฏิบติั

หรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยทุจริต เป็นการกระทาํผิดวินยัอยา่งร้ายแรง มีโทษปลดออกหรือไล่

ออก การทุจริตตามพระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือนนั้น มีหลกัหรือ 

องค์ประกอบทีพ่งึพจิารณา 4 ประการ คือ 

1. มีหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งปฏิบติัราชการ ผูมี้หนา้ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นสถานท่ีราชการหรือนอกสถานท่ี

ราชการก็ได ้ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายบงัคบัไวโ้ดยเฉพาะวา่ตอ้งปฏิบติัในสถานท่ีราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ี

ราชการนั้นไม่จาํเป็นจะตอ้งปฏิบติัในวนัและเวลาทาํงานตามปกติ อาจปฏิบติัในวนัหยดุราชการหรือนอก

เวลาราชการก็ได ้

การพจิารณาว่ามีหน้าที่ราชการหรือไม่ มีแนวพจิารณาดังนี ้

1.1 พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกาํหนดหนา้ท่ีไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยระบุวา่ผูด้าํรงตาํแหน่ง 

ใดเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองใด 

1.2 พิจารณาจากมาตรฐานก าหนดตาํแหน่ง ท่ี ก.พ.จดัทาํ 

1.3 พิจารณาจากคาํสั่งหรือการมอบหมายของผูบ้งัคบับญัชา 

1.4 พิจารณาจากพฤตินยั ท่ีสมคัรใจเขา้ผกูพนัตนเอง ยอมรับเป็นหนา้ท่ีราชการท่ีตนตอ้งรับผิดชอบ เช่น 
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ก.พ. ไดพ้ิจารณาเร่ืองประจาํแผนกธุรการของโรงพยาบาลซ่ึงไม่มีหนา้ท่ีรับส่งเงินแต่ไดรั้บฝากเงินจาก

พยาบาลอนามยัผูมี้หนา้ท่ีรับส่งเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใช่รับฝากเงินฐานะส่วนตวั แต่มีลกัษณะเป็นการ

รับฝากเป็นทางราชการเพื่อนาํไปส่งลงบญัชีโดยไดเ้ซ็นรับหลงัใบเสร็จรับเงินวา่ "ไดรั้บเงินไปแลว้" เช่นน้ี 

ก.พ.วนิิจฉยัวา่ประจาํแผนกผูน้ั้นมีหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งนาํเงินส่งลงบญัชี เม่ือไม่นาํเงินส่งลงบญัชีและนาํเงิน

ไปใชส่้วนตวัถือเป็นการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 

2.ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยมิชอบ 

"ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ" หมายความวา่ ไดมี้การกระทาํลงไปแลว้ 

"ละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ" หมายความวา่ มีหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งปฏิบติัแต่ผูน้ั้นไม่ปฏิบติัหรืองดเวน้ 

ไม่กระทาํการตามหนา้ท่ี การท่ีไม่ปฏิบติัหรืองดเวน้ไม่กระทาํการตามหนา้ท่ีนั้นจะเป็นความผดิฐานทุจริตต่อ

หนา้ท่ีราชการก็ต่อเม่ือไดก้ระทาํโดยเป็นการจงใจท่ีจะไม่ปฏิบติัการตามหนา้ท่ี โดยปราศจากอาํนาจหนา้ท่ีจะ

อา้งไดต้ามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือขอ้บงัคบั แต่ถา้เป็นเร่ืองปล่อยปละ ละเวน้ก็ยงัถือไม่ไดว้า่เป็นการละ

เวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีจะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการส่วนจะเป็นความผดิฐานใดตอ้ง

พิจารณาขอ้เทจ็จริงเป็นเร่ือง ๆ ไป 

"มิชอบ" หมายความวา่ ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา มติของ

คณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทาํนองคลองธรรม 

3. เพื่อใหต้นเองหรือผูอ่ื้นไดป้ระโยชน์ท่ีมิควรได ้

"ผูอ่ื้น" หมายถึงใครก็ไดท่ี้จะไดรั้บประโยชน์จากการท่ีราชการผูน้ั้นปฏิบติั หรือไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

"ประโยชน์" หมายถึง ส่ิงท่ีไดรั้บอนัเป็นคุณแก่ผูไ้ดรั้บ ซ่ึงอาจเป็นทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีมิใช่ 

ทรัพยสิ์น เช่น การไดรั้บบริการ เป็นตน้ 

"มิควรได"้ หมายถึง ไม่มีสิทธ์โดยชอบธรรมท่ีจะไดรั้บประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น 

4. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวา่การกระทาํใดเป็นการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการหรือไม่นั้นจะตอ้ง 

พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูก้ระทาํดว้ยวา่มีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอนัชัว่ร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ราชการ 

 



 
 

-3- 

หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยมุ่งท่ีจะใหต้นเองหรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์ท่ีมิควรไดซ่ึ้งหากการ

สอบสวนพิจารณาไดว้า่ ขา้ราชการผูอ่ื้นใดกระทาํผดิวินยัฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ

เม่ือวนัท่ี 21ธนัวาคม 2536 วา่การลงโทษผูก้ระทาํผดิวินยัฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ ซ่ึงควรลงโทษเป็น ไล่

ออกจากราชการ การนาํเงินท่ีทุจริตไปแลว้มาคืนหรือมีเหตุอนัควรปราณีอ่ืนใดไม่เป็นเหตุลดหยอ่นโทษ ตาม

นยัหนงัสือสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร.0205/ว.234 ลงวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2536 รวมทั้งอาจจะถูกยดึ

ทรัพยแ์ละดาํเนินคดีอาญา เน่ืองจากเป็นความผดิมูลฐาน ตามมาตรา 3(5) แห่งพระราชบญัญติัป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผดิอาญาฐานเป็นเจา้พนกังานปฏิบติัหรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ

โดยมิชอบ เพื่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ดหรือปฏิบติัละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยทุจริต ตามมาตรา 

157 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงตอ้งระวางโทษจาํคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองพนัถึงสอง

หม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับหากขา้ราชการผูใ้ดกระทาํผดิวินยัฐานทุจริตก็จะตอ้งถูกลงโทษไล่ออกสถานเดียว 

รวมทั้งอาจจาํคุกและยดึทรัพย ์ดงันั้น ขา้ราชการทุกคนควรพึงละเวน้การทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการโดยเห็นแก่

ประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสาํคญั ใหส้มกบัการเป็นขา้ราชการในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

โรงพยาบาลสองแควไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของปัญหาการละเวน้การปฏิบติังานซ่ึงเป็นปัญหาท่ีทาํให้เกิดผล

กระทบและความเสียหายต่อพี่นอ้งประชาชนทั้งทางออ้มและทางตรง ทาํใหผ้ลประโยชน์ไม่ตกถึงมือ

ประชาชนอยา่งแทจ้ริงโรงพยาบาลสองแคว มีเจตนารมณ์ร่วมกนัในการดาํเนินงานให้เกิดความโปร่งใส เป็น

ธรรม และสามารถตรวจสอบไดเ้พื่อให้องคก์รเป็นหน่วยงานในการปฏิบติังานตามภารกิจใหเ้กิดผลตาม

เป้าประสงคเ์พื่อประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริงความสาํเร็จหรือลม้เหลวของปฏิบติังานตาม

ภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูก่บัการบริหารงาน กล่าวคือการบริหารงานท่ีดีจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานตาม

โครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคใ์นแต่ละขั้นตอนของการดาํเนินงาน และใน

ทางตรงขา้มแมว้า่การปฏิบติังานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดี้ มีความเป็นไปไดท้างเทคนิค งบประมาณ 

และเง่ือนไขอ่ืนใดในระดบัสูงก็ตามแต่ถา้การบริหารจดัการไม่ดี การปฏิบติังานตามภารกิจนั้นก็ไม่สามารถ

บรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้
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ระเบียบ/ข้อบังคับ ทีบ่ังคับใช้ต่อผู้ทีล่ะเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

โรงพยาบาลสองแคว ไดก้าํหนดมาตรฐานจริยธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั ดงัน้ี พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 

- หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน มาตรา 29 ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือ

การติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและ

ระยะเวลาการดาํเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ีทาํการของส่วน

ราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้

- หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา 33 ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตน

วา่ภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะไดด้าํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการ

แผน่ดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กาํลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจแลสถานการณ์

อ่ืนประกอบกนั 

- หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาขนมาตรา 37 ในการปฏิบติั

ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วน

ราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงานและประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการ

ทัว่ไปส่วนราชการใดมิไดก้าํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวา่งานนั้น มี

ลกัษณะท่ีสามารถกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จได ้หรือส่วนราชการไดก้าํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ 

ก.พ.ร. เห็นวา่เป็นระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแลว้เสร็จใหส่้วนราชการนั้นตอ้ง

ปฏิบติัก็ได ้มาตรา 42 เพื่อให้การปฏิบติัราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้

ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือประกาศ เพื่อใชบ้งัคบักบัส่วนราชการอ่ืน มีหนา้ท่ี

ตรวจสอบวา่กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุง่ยาก ซ ้าซอ้น หรือ

ความล่าชา้ ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ เพื่อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม

โดยเร็วต่อไป มาตรา 43 การปฏิบติัราชการในเร่ืองใด ๆ โดยปกติใหถื้อวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมี

ความจาํเป็นอยา่งยิง่เพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของประเทศความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การรักษา

ความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล จึงใหก้าํหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าท่ี

จาํเป็น 

- หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ มาตรา 45 นอกจากการจดัใหมี้การประเมินผลตาม 
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มาตร 9 (3) แลว้ ใหส่้วนราชการจดัใหมี้คณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ

ส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

ความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กาํหนด มาตรา 47 ในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ใหส่้วนราชการประเมินโดย

คาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ั้นในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั ประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิท่ี

หน่วยงานท่ีขา้ราชการผูน้ั้น สังกดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้ั้น 

ประมวลจริยธรรมของข้าราชการโรงพยาบาลสองแคว 

 ขอ้ 3 ขา้ราชการของโรงพยาบาลสองแควทุกคน มีหนา้ท่ีดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม กฎหมาย เพื่อรักษา

ประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชน ตามหลกัธรร

มาภิบาล โดยจะตอ้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกั 10 ประการดงัน้ี  

1) การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

 2) ยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม  

3) การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์และรับผดิชอบ  

4) การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทบั ซอ้น 

 5) การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  

6) การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 

 7) การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 

 8) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ 

9) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์ร 

 10) การสร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ร่วมกนั พฒันาชุมชน ใหน่้าอยูคู่่

คุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั 
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ข้อบังคับโรงพยาบาลสองแควว่าด้วยจรรยาข้าราชการโรงพยาบาลสองแคว 

โรงพยาบาลสองแคว ในฐานะเป็นองคก์รท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด โดยมีหนา้ท่ีในการจดัทาํ

แผนงานโครงการ การดาํเนินการดา้นการเงิน การคลงั งบประมาณ การพสัดุ การบริหารงานบุคคลและพฒัน

บุคลากร รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการดาํเนินงานของ

องคก์ร เพื่อเป็นการสร้างจิตสาํนึกของขา้ราชการใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มี

ความโปร่งใส และเป็นธรรม จึงสมควรใหมี้ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการโรงพยาบาลสองแควเพื่อเป็น

กรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบติัตนของขา้ราชการ ลูกจา้ง ใหมี้ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ดว้ยความเป็นธรรม ธาํรงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของขา้ราชการ อนัจะทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับเช่ือถือและ

ศรัทธาจากประชาชนทัว่ไปไวด้งัน้ี 

ข้อ 1 ความซ่ือสัตย์ และรับผิดชอบ 

1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

1.2 ใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดั และโปร่งใส เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 

1.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็กาํลงัความรู้ ความสามารถ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นสาํคญั 

1.4 รับผดิชอบต่อผลการกระทาํของตนเอง และมุ่งมัน่ แกไ้ขเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด 

ข้อ 2 การมีจิตสํานึกมุ่งบริการและให้คําปรึกษา 

2.1 ใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยความเตม็ใจ 

2.2 ใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และครบถว้น 

ข้อ 3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพื่อให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

3.2 ขยนั อุทิศตน และมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

3.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสามคัคี มีนํ้าใจ เพื่อใหบ้รรลุภารกิจของหน่วยงาน 

3.4 พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อ 4 การปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างเป็นธรรม 

4.1 ตดัสินใจบนหลกัการ ขอ้เทจ็จริง เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 

4.2 ไม่มีอคติในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ข้อ 5 การดํารงชีวติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

5.1 วางแผนการดาํรงชีวติอยา่งมีเป้าหมาย พร้อมท่ีจะเผชิญต่อการเปล่ียนแปลง 

5.2 ใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า มีเหตุผล และไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง 

5.3 ปฏิบติัตามหลกัศาสนา รู้จกัพึ่งตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 

ข้อ 6 การยดึมั่นและยืนหยดัในส่ิงทีถู่กต้อง 

6.1 ยดึมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

6.2 กลา้หาญ และยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

6.3 ปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เพื่อนขา้ราชการ 

ข้อ 7 ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

7.1 เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 

7.2 พร้อมรับการตรวจสอบ และรับผดิชอบต่อผลของการตรวจสอบ 

 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม ข้าราชการและลูกจ้าง ของโรงพยาบาลสองแคว 

ไดก้าํหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของขา้ราชการ และลูกจา้ง ซ่ึงไดป้ระมวลข้ึนจาก

ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และลูกจา้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นหลกัการและแนวทางปฏิบติั

ใหข้า้ราชการและลูกจา้งใชย้ดึถือปฏิบติัเป็นเคร่ืองกาํกบัความประพฤติ ดงัน้ี 

1. พึงดาํรงตนใหต้ั้งมัน่อยูใ่นศีลธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ และมีความรับผดิชอบ 

2. พึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส พร้อมใหต้รวจสอบ 
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3. พึงใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรี โดยยดึประโยชน์ของประชาชนเป็น

หลกั 

4. พึงปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งคุม้ค่า 

5. พึงพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

6. พึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง 

7. พึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 

8. พึงมีจรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

9. พึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคมพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540ภายใต ้

 

พระราชบญัญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 มุ่งเนน้การประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปิดเผยและการ

ตรวจสอบไดมิ้ติการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและมิติของการดาํเนินการตามพระราชบญัญติัขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในลกัษณะของการจดัเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลข่าวสาร เอกสาร 

หลกัฐานและระดบัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงานภาครัฐไดมี้การ

เตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อรองรับการประเมินผลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามมาตรฐานและ

ตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ อนัจะส่งใหก้ารพฒันาระบบบริหารราชการแผน่ดินและการใช้

สิทธิตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของภาครัฐและประชาชนเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหาร

ของรัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีโอกาสไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางราชการและส่ือสาธารณะ

อ่ืนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ถูกตอ้ง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ มี

ความสาํคญั ต่อการบริหารจดัการท่ีมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยเป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานภาครัฐได้

ดาํเนินการเพื่อยกระดบัมาตรฐานการ ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้

จากทุกฝ่ายรวมทั้งการให ้การบริการแก่ประชาชนบนพื้นฐานของความเท่าเทียมและมีมาตรฐานเป็นหน่ึง

เดียวมาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐท่ีกาํหนดภายใต ้พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540มีประโยชน์ทั้งต่อภาคประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ ดงัน้ี 
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ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 

1) ประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดา้นขอ้มูล ข่าวสารและกระบวนการทาํงานอ่ืน ๆ 

จากเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานของรัฐ 

2) สามารถรับทราบและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3) สามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารและกระบวนการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐได ้

4) มีความเขา้ใจและมีแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและสังคม 

5) สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ ดาํเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช ้

ช่องทางผา่น พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 

1) มีขอ้กาํหนดและหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังานท่ีกาํหนด ภายใตพ้ระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 

2) มีแนวทางในการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัความโปร่งใสท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนการ

ดาํเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและตรวจสอบไดท้ั้งในเชิงขอ้มูลและกระบวนการ 

3) มีหลกัเกณฑม์าตรฐาน ตวัช้ีวดั แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเ้กณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดั

ดงักล่าวเป็นตวัแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพ้ระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

4) หน่วยงานภาครัฐสามารถใชเ้กณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อเตรียมความ

พร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือ

เพื่อกิจการอ่ืน 

5) ไดส่้งเสริมใหป้ระชาชนมีโอกาสไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพฒันาระบบกลไกใน

การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง เป็นธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย เกณฑม์าตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบติังานท่ี

แสดงถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
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เกณฑม์าตรฐานความโปร่งใสการส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการ

บริหารจดัการของภาครัฐ โดยมี 

ตัวช้ีวดัมาตรฐานความโปร่งใสด้าน การบริหารงาน 5 ประการ ได้แก่ 

1. การจดัทาํและเผยแพร่โครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

2. การจดัทาํวสิัยทศัน์พนัธกิจและแผนปฏิบติัการประจาํปีของหน่วยงาน 

3. การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

4. การดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของหน่วยงาน มาตรฐานและตวัช้ีวดัความ

โปร่งใสดา้นการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

มาตรฐานความโปร่งใสดา้นการใหบ้ริการแก่ประชาชน เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการทาํหนา้ท่ีโดย ความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่มีการเลือกปฏิบติัและการขจดั

ขอ้โตแ้ยง้ท่ีไม่เป็นธรรมโดยเป็น การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการใหบ้ริการการเลือกใชช่้องทางการ

ใหบ้ริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมี ตวัช้ีวดัมาตรฐานความโปร่งใสดา้นการ

ใหบ้ริการแก่ 

ประชาชน 6 ประการ ได้แก่ 

1. การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

2. การใหบ้ริการตามหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ีกาํหนดไวโ้ดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

3. การเลือกใชช่้องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ 

4. การจดัใหมี้ช่องทางและกลไกในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของประชาชน 

5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

6. การจดัทาํระบบขอ้มูลทางสถิติและสรุปผลการใหบ้ริการแก่ประชาชนซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

เปิดเผย การตรวจสอบไดแ้ละการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการและการตรวจสอบการใชอ้ 

านาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ ของพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540การ

ประเมินการประเมินความสมบูรณ์ของขั้นตอนและการปฏิบติังานของหน่วยงานโดยพิจารณาจากระดบั 
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ความสมบูรณ์ของขอ้มูลข่าวสารและขั้นตอนการดาํเนินการของหน่วยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพท่ีมี

ความกา้วหนา้ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร หลกัฐานและความสามารถในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและ

ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน โดยมีการวดัค่าของความ

สมบูรณ์ของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังาน มีมาตรฐานความโปร่งใสดา้นการติดตามและ

ประเมินผล เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัการเปิดเผยให้เห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ

โดยเป็น การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัสาํหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานการพฒันา

ระบบการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงานการจดัให้มีกลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกท่ีมี

ความเป็นอิสระการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการติดตาม และประเมินผลการท างานของหน่วยงานภาครัฐโดยมีตวัช้ีวดัมาตรฐานความ

โปร่งใส 

ด้านการติดตามและประเมินผล 5 ประการได้แก่ 

1. การจดัทาํหลกัเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

2. การจดัใหมี้ระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม 

3. การจดัใหมี้ระบบและกลไกการปฏิบติัการเพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

(External Audit) ท่ีเป็นอิสระ 

4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบติังานของหน่วยงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีมาตรฐานความ 

โปร่งใสดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการ เป็นมาตรฐานในการเปิดเผยและการ

ส่งเสริมสิทธิการเขา้ถึงการรับรู้ ขอ้มูลข่าวสารของราชการการจดัระบบและช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

การพฒันาศกัยภาพของระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อการบริหารความโปร่งใสและการจดัการความรู้ของ

หน่วยงานซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540กลไกลการาตรวจสอบภายใน

เป็นเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล วธีิการประเมิน พิจารณาจากการปฏิบติัการตามแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีของหน่วยงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนงาน งบประมาณความรับผดิชอบและระยะเวลาตามท่ี

กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปี และพิจารณาผลการปฏิบติัการของหน่วยงาน 
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เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 

1. มีการกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั

หนา้ท่ีตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

2. มีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนปฏิบติัการประจาํปีภายใตต้ามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ

ประจาํปี3. มีการประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละส่วนงานภายใน หน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลการน า

แผนปฏิบติัการประจ าปีของหน่วยงานไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลาหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัของหน่วยงาน 

หมายถึง การท่ีบุคลากรและหน่วยงานไดมี้การใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีกาํหนด

ไวโ้ดยไม่มีการเลือกปฏิบติัซ่ึงเป็นการใหบ้ริการตามแนวทางและระบบท่ีหลากหลาย เช่น การบริการ

ตามลาํดบัก่อน-หลงั หรือการใหก้ารบริการท่ีเหมาะสมกบัภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน เป็นตน้ 

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และถูกตอ้งแก่ประชาชนผูม้ารับบริการวธีิการ

ประเมินจากการใหบ้ริการตามหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ีหน่วยงานกาํหนดไวว้า่มีหรือไม่มีการใหบ้ริการตาม 

หลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ อยา่งไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบ้ริการแก่

ประชาชน 

เกณฑม์าตรฐานการประเมิน 

1. มีการใหก้ารบริการตามหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้

2. มีการใหก้ารบริการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

3. มีการใหบ้ริการเรียงตามลาํดบัก่อน - หลงั 

การท่ีหน่วยงานไดมี้การกาํหนดและดาํเนินการเพื่อพฒันา ระบบการใหคุ้ณให้โทษและการจดัทาํ

กิจกรรมการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเป็นการก 

าหนดรูปแบบและเกณฑม์าตรฐานในการพิจารณาให้โทษแก่บุคลากรท่ีกระทาํความผดิตามกฎระเบียบของ

ราชการและจริยธรรมของหน่วยงานรวมทั้งการสนบัสนุนและใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีมีความขยนัหมัน่เพียร

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยความ

โปร่งใสและยติุธรรม วธีิการประเมินพิจารณาจากการกาํหนดและดาํเนินการเพื่อพฒันาระบบการให ้คุณ ให้

โทษ และการสร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรในหน่วยงานและพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพฒันา

ระบบการ ใหคุ้ณ/ใหโ้ทษแก่บุคลากรในหน่วยงานสาํหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานใน 
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ภาพรวม เพื่อใหมี้ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรภายในหน่วยงานและเพื่อพฒันา

ระบบ การติดตามและประเมินผลของหน่วยงานโดยมีการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัท่ี สะทอ้นใหเ้ห็น

ประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานรวมทั้งมีการกาํหนดวธีิการประเมินผลตาม

หลกัเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไวแ้ละมีการเผยแพร่ หลกัเกณฑต์วัช้ีวดัและวธีิการประเมินใหบุ้คลากร/

สาธารณชนไดรั้บทราบการจดัทาํรายงานผลการติดตามประเมินผลการทาํงานของหน่วยงาน เกณฑ์

มาตรฐานการประเมิน 

1. มีการจดัแผนงานกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตามและประเมินผล

การทาํงานของหน่วยงาน เช่น การจดัเวทีประชาคม/สาธารณะ 

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ติดตามและประเมินผลการท างานของหน่วยงานกาํหนดไวโ้ดยจะตอ้งมีการเผยแพร่ผลการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานใหเ้ป็นท่ีรับทราบโดยทัว่ไป วธีิการประเมิน พิจารณาจากการจดัทาํรายงานการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีของหน่วยงาน 

1. พิจารณาจากช่องทางในการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน การจดัทาํรายงานผล

การประเมินการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการประจาํปีพร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินการ

ตามแผนการปฏิบติัการประจาํปี 

2. มีการเผยแพร่ผลการประเมินการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีให้เป็นท่ีรับรู้ของบุคคลทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงานท่ีศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน และทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานหลกัฐาน

ประกอบการตรวจสอบ/ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 

การควบคุม หมายถึง กระบวนการท่ีกระทาํใหม้ัน่ใจวา่การปฏิบติังานไดด้าํเนินการไปตามแผนท่ี

กาํหนดไว ้หรือถา้จะใหค้วามหมายท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงบทบาทของผูค้วบคุมชดัเจนข้ึนก็หมายถึง การบงัคบัให้

กิจกรรมต่างๆเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เม่ือมีการศึกษาผลการ

ปฏิบติังานตามแผนปรากฏวา่ไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอ้กาํหนดท่ีวางไว ้ผูค้วบคุมหรือผูบ้ริหาร

จะตอ้งดาํเนินการอยา่งหน่ึงจะแกไ้ขปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนดงักล่าว มิฉะนั้นแลว้แผนก็

จะไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 



 
 

-14- 

การควบคุมอาจแบ่งตามลกัษณะของส่ิงทีถู่กควบคุมออกเป็น 5 ประเภทด้วยกนั คือ 

1. การควบคุมผลการปฏิบติังาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อจดัการให้

โครงการผลิตไดป้ริมาณตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผน เรียกวา่ การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) และควบคุม

ใหผ้ลผลิตท่ีไดมี้ลกัษณะและคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวเ้รียกวา่การควบคุม คุณภาพ (Quality Control) การ

ควบคุมในขอ้น้ีรวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดว้ย คือการควบคุมให้โครงการสามารถผลิตผลงานได้

ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาท่ีกาํหนดไว ้

2. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ี

ปฏิบติังานโครงการ โดยควบคุมใหป้ฏิบติังานตามวธีิท่ีกาํหนดไวแ้ละใหเ้ป็นไปตามกาํหนดการโครงการ

ควบคุมและบาํรุงขวญัพนกังาน ความประพฤติ ความสาํนึกในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตลอดจนควบคุม

ดา้นความปลอดภยัของพนกังานดว้ย 

3. การควบคุมดา้นการเงิน (Financial Control) ไดแ้ก่ การควบคุมการใชจ่้าย (Cost - Control) การควบคุม

ทางดา้นงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดา้นบญัชีต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อใหโ้ครงการเสีย

ค่าใชจ่้ายตํ่าสุด และมีเหตุผลเป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรม 

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแ้ก่ การควบคุมการใชจ่้าย

ทรัพยากรประเภทวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจยัน าเขา้ของ

โครงการเพื่อใหเ้กิดการประหยดัในการใชท้รัพยากรดงักล่าว 

5. การควบคุมเทคนิควธีิการปฏิบติังาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแ้ก่ การควบคุมกาํกบัดูแล

เทคนิคและวธีิการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาท่ีกาํหนดไว ้สาํหรับการปฏิบติังานประเภทนั้น ๆโดย

จะตอ้งควบคุมทั้งเทคนิควธีิท่ีมองเห็นและเขา้ใจง่าย เช่น โครงการพฒันาสังคม วฒันธรรม การส่งเสริม

ประชาธิปไตย หรือโครงการพฒันาชนบท เป็นตน้การติดตามและการควบคุมกาํกบัความสาํคญั ความจาํเป็น 

และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจ้ากประเด็นต่อไปน้ี 

1. เพื่อใหแ้ผนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ประโยชน์ในขอ้น้ีนบัวา่เป็นวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั

ท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งน้ีเพราะวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายถือเป็นหวัใจสาํคญัของ

โครงการ หากไม่มีการยดึเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นหลกัแลว้ เราก็ไม่ทราบวา่จะทาํโครงการน้ีไปทาํไม

เม่ือเป็นเช่นน้ี การติดตามและควบคุมการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีจะช่วยประคบัประคองใหโ้ครงการบรรลุส่ิงท่ี

มุ่งหวงัดงักล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัยิง่ของผูบ้ริหารโครงการ 
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2. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งควบคุมเวลาและค่าใช่จ่ายของโครงการโดยการ

เสนอแนะเทคนิควธีิการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพใหซ่ึ้งจะสามารถลดเวลาและค่าใชจ่้ายของโครงการลงไป

ไดม้าก ทาํใหส้ามารถนาํทรัพยากรท่ีลดลงไปใชป้ระโยชน์กบัโครงการอ่ืน หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ได ้

3. ช่วยกระตุน้ จูงใจ และสร้างขวญักาํลงัใจใหผู้ป้ฏิบติังาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการจบัผดิเพื่อ

ลงโทษ แต่เป็นการแนะนาํช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลสาํเร็จของโครงการเป็นสาํคญั เพราะฉะนั้นผูนิ้เทศงาน

และผูค้วบคุมงานท่ีดีมกัจะไดรั้บการตอ้นรับจากผูป้ฏิบติังาน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกกระตือรือร้น เพราะมีพี่

เล้ียงมาช่วยแนะนาํ ช่วยเหลืออีกแรงหน่ึง ขวญักาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังานต่อสู้กบัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ก็จะมี

มากข้ึน 

4. ช่วยป้องกนัและความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โครงการบางโครงการถา้มีการควบคุมไม่ดีพออาจ

เป็นสาเหตุใหเ้กิดความเสียหายใหญ่หลวงได ้และหากพบความเสียนั้นแต่ตน้ลกัษณะของเหตุการณ์ท่ี

เรียกวา่"สายเกินแก"้ ก็จะไม่เกิดข้ึน 

5. ทาํใหพ้บปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองมาจากโครงการนั้น ทั้งน้ีในขณะท่ีทาํการติดตามและควบคุมนั้น

ผูบ้ริหารจะมองเห็นปัญหาอนัเป็นผลกระทบต่าง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจดัหามาตรการ

ในการป้องกนัแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น โครงการสร้างถนนเขา้ไปในถ่ินทุรกนัดาร อาจก่อใหเ้กิดปัญหาการ

ลกัลอบตดัไมเ้ถ่ือนโดยใชถ้นนสายนั้นเป็นเส้นทางขนส่ง เป็นตน้ 

6. ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดเ้ห็นเป้าหมายวตัถุประสงคห์รือมาตรฐานของงานไดช้ดัเจนข้ึน โดยปกติ

โครงการต่าง ๆ มกัจะกาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายไวอ้ยา่งหลวม ๆ หรือใชค้าํท่ีค่อนขา้งจะเป็น

นามธรรมสูงเช่น คาํวา่พฒันา ขยาย ปรับปรุง กระตุน้ ยกระดบั ฯลฯ ซ่ึงทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน หรือแมก้ระทัง่

ผูบ้ริหารมองไม่เห็นเป้าหมายไดช้ดัเจน ไม่อาจปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีถูกตอ้งได ้เม่ือมีการติดตาม

และควบคุมโครงการจะตอ้งมีการทาํใหว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายรวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ชดัเจนข้ึน เพื่อจะ

ไดส้ามารถเปรียบเทียบและทาํการควบคุมไดก้ล่าวโดยสรุปไดว้า่ การติดตามและการควบคุมเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญัของกระบวนการบริหารและกระบวนการวางแผน ทาํใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

นโยบายท่ีกาํหนดไวก้ารติดตามและการควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนั มกัจะใชค้วบคู่กนัไม่ไดมี้

การแยกกนัอยา่งอิสระ กล่าวคือเม่ือมีการติดตามดูผลการทาํงานวา่เป็นอยา่งไรแลว้ ก็ตอ้งมีการควบคุมเพื่อ

ปรับปรุงปฏิบติังานดงักล่าวใหไ้ปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการ และในทางกลบักนัใครหรือหน่วยงานใดก็ตามท่ีจะทาํ

หนา้ท่ีควบคุมก็ตอ้งมีการติดตามก่อนเสมอ มิฉะนั้นก็ไม่สามารถควบคุมอะไรได ้
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