
 

 
 

คูมือ 

ปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียน 

การทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว จงัหวดันา่น หนา้ 1 
 



คํานํา 

 ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว จังหวัดนาน มีบทบาทหนาท่ี

หลักในการดําเนินการ ปองกัน และปราบปรามการทุจริตโรงพยาบาลสองแคว จังหวัดนาน ใหเปนระบบ

ราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมใน

การปองกันและปราบปรามการ ทุจริต และเปนการเพ่ิมชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลัก ธรรมาภิบาล (Good Governance) คูมือการ

ปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแควจังหวัดนาน ฉบับนี้จึงจัดทําข้ึน 

เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลสองแคว 

จังหวัดนาน ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียนและประพฤติมิชอบ จนไดขอยุติใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรองเรียนจําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และ แนวทาง

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน 

 

 

                                                                     ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                                                                                            โรงพยาบาลสองแคว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว จงัหวดันา่น หนา้ 2 
 



สารบัญ 

เร่ือง                                                                                                                                      หน้า  

1.หลกัการและเหตุผล                                                                                                              4 

2.การจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการทุจริต โรงพยาบาลสองแคว                                           4 

3.วตัถุประสงค ์                                                                                                                        5  

4.ขั้นตอนการปฏิบติังาน                                                                                                          5 

5.หลกัเกณฑใ์นการรับเร่ืองร้องเรียน                                                                                       6 

6.การบนัทึกขอ้ร้องเรียน                                                                                                          6 

7.ติดตามการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน                                                                                                6 

6.การรายงานผลการจดัการขอ้ร้องเรียนของหน่วยงาน                                                            6 

8.มาตรฐานงานการดาํเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหแ้ลว้เสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด       6 

9.แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                               7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว จงัหวดันา่น หนา้ 3 
 



 

คู่มือ 

ปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. หลักการและเหตุผล  
แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มี

ความ สอดคลองกับแผน 3 ระดับท่ีเก่ียวของ ดังนี้แผนระดับท่ี 1 สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการปรับ
สมดุลและ พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับท่ี 2 สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา “ประเทศไทยปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ” แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 ภาครัฐท่ีทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยมี เปาหมายท่ีใหหนวยงานภาครัฐมีระบบปองกันและแกไขการ
ทุจริตและประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตของ หนวยงานภาครัฐ และแผนระดับท่ี 3 ท่ีเก่ียวของ คือ 
แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลเปนกลไกในการพัฒนา 
รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือใหบรรลุคาเปาหมาย ในปพ.ศ.2570 หนวยงานท่ี
เขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป รวมท้ัง ประเทศไทยตองมี
คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได
คะแนนไมตํ่ากวา 57 คะแนน 
 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ
ดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลสองแคว ใหเปนระบบ
ราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพ่ิมชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ให
เกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดี ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ 
ประชาชนไดรับการอานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการ
ใหบริการสมํ่าเสมอ  
 

๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลสองแคว 
ดวยรัฐบาลกําหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในวงราชการเปนนโยบาย

เรงดวนท่ีตองมีการดาเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง จึงไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน รวมกันในการเปนผูตรวจตราสอดสองและเฝาระวังมิใหเกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากข้ึน  

 

 

 

ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว จงัหวดันา่น หนา้ 4 
 



๓. สถานท่ีตั้ง ตั้งอยู โรงพยาบาลสองแคว 99 หมู 2 ตําบลนาไรหลวง อําเภอสองแคว จังหวัดนาน 55160 

 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  
 4.1. ตรวจสอบเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลสองแคว อยางรวดเร็ว  
 4.2. วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของโรงพยาบาลสองแคว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

 

๕. วัตถุประสงค  
 5.1. เปนชองทางใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดแจงขาวสารเก่ียวกับการทุจริต
คอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบตางๆ  
 5.2. เพ่ือใหการดาเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลสองแคว 
มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 5.3. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน
ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  

6. คําจํากัดความ  
“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  
“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม

จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนภายในจังหวัดจันทบุรี  
“การดําเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ

แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยู ชัดเจน  
“ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอโรงพยาบาลสองแคว ผานชองทาง

ตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/   การชมเชย/การ
รองขอขอมูล  

“ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย
ต น เ อ ง ท่ี โ ร ง พ ย า บ า ล ส อ ง แ ค ว , ร อ ง เ รี ย น ท า ง โ ท ร ศั พ ท  0 5 4 - 718455 / เ ว็ บ ไ ซ ต  : 
www.songkwaehospital.com โรงพยาบาลสองแคว เปนตน  

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการศูนยรับเรือ่งรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลสองแคว 
“ขอรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี

สํานักงานโรงพยาบาลสองแคว เชน พบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น พบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแตงตั้งพนักงานจาง  

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
7.1 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (จากชองทางตางๆ คือ การรองเรียนดวยตัวเองท่ี
โรงพยาบาลสองแคว, การรองเรียนทางเว็บไซตโรงพยาบาลสองแคว  www.songkwaehospital.com. ทาง
โทรศัพท 054-718455 , ทาง Facebook : โรงพยาบาลสองแคว, และการรองเรียนโดยตรง) 
7.2 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน และ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวน หาขอเท็จจริง  
7.3 หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ  
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7.4 หากพบวามีมูล ดําเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงานผลการดําเนินการเสนอผูบริหาร 
และแจงผูรองเรียนทราบ  
7.5 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทารายงานสรุปผลการดําเนินการประจําปเสนอ

ผูบริหาร 

 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน  
8.1 ใชถอยคาหรือขอความสุภาพ  
1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
8.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
8.3 เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการ
ตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง  

 

9. การบันทึกขอรองเรียน  
9.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอ
กลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ  
9.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอ รองเรียน  

 

๑0. ติดตามการแกไขขอรองเรียน  
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน 1๕ วันทําการ เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ จะไดแจงผูรองเรียน
ทราบตอไป  

 

๑1. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
- รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห การจัดการขอรองเรียนใน
ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป  

 

๑2. มาตรฐานงานการดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
- กรณีไดรับเรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไซต /โทรศัพท/ 
Face book ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จ
ภายใน ๑๕ วันทาการ  
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13.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ชองทาง 
ดวยตนเอง/
แบบฟอรม 

โทรศัพท 

0 54 718 455 
จดหมาย 

เว็บไซต/กระดานรองเรียน 

Facebook 

ผูปฏิบัติงานรับรองเรียน (นางสาวนุชนารถ อะทะ ) ผูรองเรียน 

กลองรับขอคิดเห็น 

ขอรองเรียน 

ผูปฏิบัติงานปรับปรุง

แกไขทันที 

คณะกรรมการฯพิจารณาและหาแนวทางแกไขขอรองเรียน 

โรงพยาบาลสองแคว พิจารณาขอรองเรียน/สังการปรับปรุงแกไข 

ผูปฏิบัติงานแยก 

ประเภทขอรองเรียน 
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14. จัดทําโดย  
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว ตําบลนาไรหลวง อําเภอ

สองแคว จังหวัดนาน 55160 โทร 054-718455 
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ปกหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

โรงพยาบาลสองแคว อําเภอสองแคว จังหวัดนาน 

โทร 054-718455 
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