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คํานํา 

 ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว จังหวัดนาน มีบทบาทหนาท่ี

หลักในการดําเนินการ ปองกัน และปราบปรามการทุจริตโรงพยาบาลสองแคว จังหวัดนาน ใหเปนระบบ

ราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมใน

การปองกันและปราบปรามการ ทุจริต และเปนการเพ่ิมชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลัก ธรรมาภิบาล (Good Governance) คูมือการ

ปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแควจังหวัดนาน ฉบับนี้จึงจัดทําข้ึน 

เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลสองแคว 

จังหวัดนาน ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียนและประพฤติมิชอบ จนไดขอยุติใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรองเรียนจําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และ แนวทาง

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน 
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คู่มือ 

ปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. หลักการและเหตุผล  
แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มี

ความ สอดคลองกับแผน 3 ระดับท่ีเก่ียวของ ดังนี้แผนระดับท่ี 1 สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการปรับ
สมดุลและ พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับท่ี 2 สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา “ประเทศไทยปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ” แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 ภาครัฐท่ีทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยมี เปาหมายท่ีใหหนวยงานภาครัฐมีระบบปองกันและแกไขการ
ทุจริตและประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตของ หนวยงานภาครัฐ และแผนระดับท่ี 3 ท่ีเก่ียวของ คือ 
แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลเปนกลไกในการพัฒนา 
รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือใหบรรลุคาเปาหมาย ในปพ.ศ.2570 หนวยงานท่ี
เขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป รวมท้ัง ประเทศไทยตองมี
คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได
คะแนนไมตํ่ากวา 57 คะแนน 
 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ
ดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลสองแคว ใหเปนระบบ
ราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพ่ิมชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ให
เกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดี ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ 
ประชาชนไดรับการอานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการ
ใหบริการสมํ่าเสมอ  
 

๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลสองแคว 
ดวยรัฐบาลกําหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในวงราชการเปนนโยบาย

เรงดวนท่ีตองมีการดาเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง จึงไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน รวมกันในการเปนผูตรวจตราสอดสองและเฝาระวังมิใหเกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากข้ึน  
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๓. สถานท่ีตั้ง ตั้งอยู โรงพยาบาลสองแคว 99 หมู 2 ตําบลนาไรหลวง อําเภอสองแคว จังหวัดนาน 55160 

 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  
 4.1. ตรวจสอบเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลสองแคว อยางรวดเร็ว  
 4.2. วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของโรงพยาบาลสองแคว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

 

๕. วัตถุประสงค  
 5.1. เปนชองทางใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดแจงขาวสารเก่ียวกับการทุจริต
คอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบตางๆ  
 5.2. เพ่ือใหการดาเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลสองแคว 
มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 5.3. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน
ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  

6. คําจํากัดความ  
“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  
“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม

จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนภายในจังหวัดจันทบุรี  
“การดําเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ

แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยู ชัดเจน  
“ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอโรงพยาบาลสองแคว ผานชองทาง

ตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/   การชมเชย/การ
รองขอขอมูล  

“ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย
ต น เ อ ง ท่ี โ ร ง พ ย า บ า ล ส อ ง แ ค ว , ร อ ง เ รี ย น ท า ง โ ท ร ศั พ ท  0 5 4 - 718455 / เ ว็ บ ไ ซ ต  : 
www.songkwaehospital.com โรงพยาบาลสองแคว เปนตน  

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการศูนยรับเรือ่งรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลสองแคว 
“ขอรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี

สํานักงานโรงพยาบาลสองแคว เชน พบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น พบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแตงตั้งพนักงานจาง  

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
7.1 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (จากชองทางตางๆ คือ การรองเรียนดวยตัวเองท่ี
โรงพยาบาลสองแคว, การรองเรียนทางเว็บไซตโรงพยาบาลสองแคว  www.songkwaehospital.com. ทาง
โทรศัพท 054-718455 , ทาง Facebook : โรงพยาบาลสองแคว, และการรองเรียนโดยตรง) 
7.2 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน และ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวน หาขอเท็จจริง  
7.3 หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ  
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7.4 หากพบวามีมูล ดําเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงานผลการดําเนินการเสนอผูบริหาร 
และแจงผูรองเรียนทราบ  
7.5 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทารายงานสรุปผลการดําเนินการประจําปเสนอ

ผูบริหาร 

 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน  
8.1 ใชถอยคาหรือขอความสุภาพ  
1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
8.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
8.3 เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการ
ตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง  

 

9. การบันทึกขอรองเรียน  
9.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอ
กลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ  
9.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอ รองเรียน  

 

๑0. ติดตามการแกไขขอรองเรียน  
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน 1๕ วันทําการ เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ จะไดแจงผูรองเรียน
ทราบตอไป  

 

๑1. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
- รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห การจัดการขอรองเรียนใน
ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป  

 

๑2. มาตรฐานงานการดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
- กรณีไดรับเรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไซต /โทรศัพท/ 
Face book ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จ
ภายใน ๑๕ วันทาการ  
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13.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ชองทาง 
ดวยตนเอง/
แบบฟอรม 

โทรศัพท 

0 54 718 455 
จดหมาย 

เว็บไซต/กระดานรองเรียน 

Facebook 

ผูปฏิบัติงานรับรองเรียน (นางสาวนุชนารถ อะทะ ) ผูรองเรียน 

กลองรับขอคิดเห็น 

ขอรองเรียน 

ผูปฏิบัติงานปรับปรุง

แกไขทันที 

คณะกรรมการฯพิจารณาและหาแนวทางแกไขขอรองเรียน 

โรงพยาบาลสองแคว พิจารณาขอรองเรียน/สังการปรับปรุงแกไข 

ผูปฏิบัติงานแยก 

ประเภทขอรองเรียน 
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14. จัดทําโดย  
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสองแคว ตําบลนาไรหลวง อําเภอ

สองแคว จังหวัดนาน 55160 โทร 054-718455 
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ปกหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

โรงพยาบาลสองแคว อําเภอสองแคว จังหวัดนาน 

โทร 054-718455 
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