
1.3.1 ความพึงพอใจและความม่ันใจของผู้รับบริการและประชาชนมีแผนงานและมีการดำเนินงานเรื่องความ
พึงพอใจและความม่ันใจของผู้รับบริการและประชาชน 

โรงพยาบาลมีช่องทางหลากหลายในการสำรวจความคิดของผู้มารับบริการและนำมาวิเคราห์เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานเช่นการมQีR code สำรวจความคิดเห็น , การมีแบบสอบถามและการรับฟังเสะท้อนในชุมชน 

                         

 

 

                                   

 

 



จากการสำรวจความคิดเห็นผู้มารับบริการพบปัญหาสำคัญคือการรอรับการตรวจนาน ทางโรงพยาบาลจึงได้ปรับ
กระบวนการเพ่ือลดการแออัด ลดรอคอยมาใช้ทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนดังนี้ 

1.มีระบบSmart Hospital Kios เพ่ืออำนวยความสะดวก ในการทำบัตรการตรวจ ระบบคิว การเช็คสิทธิที่ถูกต้อง
รวดเร็วขึ้น 

2.มีระบบSmart Queueแสดงการรับบริการทางหน้าจอแสดงคิวที่ชัดเจนที่บริเวณคัดกรองหน้าห้องตรวจ ห้อง
แลป ห้องยา และการใช้ระบบอ่านบาร์โค้ดแทนการบันทึกด้วยมือและเรียกชื่อผู้ป่วยอัตโนมัติ   

3.มีระบบ Health Rider การจัดส่งยาให้ผู้ป่วยที่บ้าน ช่วยลดความแออัดและความสะดวก ลดการแพร่กระจาย
ของเชื้อ 

 

 

 

 

 

 



โรงพยาบาลมีการจัดการเสี่ยงเรื่องอุบัติเหตุและอุบัติภัยจึงจัดทำแผนอัคคีภัยและซ้อมแผนอัคคีภัยทุกปี 

 

 


